
  

 

 

 

 

C���ERCE
    

�IEUX VE�DRE SES PRDUITS ET�U SERVICES 

 

�B�ECTIFS   Se structurer p�ur �ieux ve�dre 
 A� !i�rer ses capacit s # c���u�iquer da�s !e cadre de ses activit s pr�fessi���e!!es 
 Uti!iser !es pri�cipes et !es � th�des esse�tie!!es p�ur a� !i�rer ses ve�tes 

PR�GRA��E  

 '’e�vir���e�e�t pr�fessi���e! (c!ie�ts) 
 'es rep+res da�s !’e�vir���e�e�t de s�� 

e�treprise 
 '’i�de�tificati�� des pri�cipa!es situati��s de 

te�si��s re�c��tr es 
 '’ v�!uti�� des �e�ta!it s des c!ie�ts 
 'es effets s�ci�cu!ture!s et r f re�ces # ces 

 v�!uti��s 
 Re�ettre e� cause ses habitudes de 

f��cti���e�e�t  
 'e degr  d’aut����ie et de resp��sabi!it  

 'es diff re�tes  tapes de !a ve�te 
 '’accuei! du c!ie�t – pre�dre c��tact 
 De !’ c�ute active # !’e�pathie 
 C���e�t recuei!!ir des i�f�r�ati��s 

 'a d c�uverte des bes�i�s 
 'es bes�i�s exp!icites et i�p!icites du c!ie�t 
 Ide�tifier !es ��tivati��s du c!ie�t 
 'es bes�i�s factue!s et pers���e!s 

 

 

 '’argu�e�tati�� 
 C���a/tre !es pr�duits0 !es services pr�p�s s 
 Va!�riser !es ch�ix des c!ie�ts 
 Structurer ses argu�e�ts p�ur !es re�dre p!us 

percuta�ts 
 'es ve�tes additi���e!!es et c��p! �e�taires 

 C���e�t faire !a diff re�ce 
 Sav�ir sugg rer et �ser pr�p�ser 

 R p��dre aux �b1ecti��s 
 Sur���ter !es r tice�ces et traiter !es 

diverge�ces de f��d 
 �a/triser !es tech�iques de r p��ses aux 

�b1ecti��s 
 G rer des c!ie�ts diffici!es 

 Sav�ir ve�dre s�� prix 
 Chasser !e c��p!exe du prix 
 'e scrupu!e du prix 

 'a prise de c��g  
 App!iquer !es tech�iques de c��c!usi�� 

adapt es 
 'a fid !isati�� 

PR��REQUIS   C��diti��s de r ussite I�TERVE�A�T    

 Pers���e e� situati�� d’accuei! 
 S’i�p!iquer !�rs de !a f�r�ati�� 
 Etre e� �esure de �ettre e� pratique !es 

tech�iques pr se�t es !�rs de !a f�r�ati�� 

 F�r�ateur sp cia!is  e� re!ati��s c���ercia!es et 
e� �a�age�e�t0 a�cie� cadre dirigea�t 
(directi�� g � ra!e0 RH et d ve!�ppe�e�t 
c���ercia! da�s !es services B t� B et B t� C) 

��DA�ITES D’EVA�UATI��    ��DA�ITES   � 

 Eva!uati�� par !e f�r�ateur 6 �ise e� situati�� et 
ref�r�u!ati�� (re�ise d’u�e attestati�� de 
f�r�ati�� i�dividua!is e) 

 7va!uati�� par !e stagiaire 6 questi���aire 
d’ va!uati�� 

 Eva!uati�� par !e dirigea�t 6 e�tretie� p�st8
f�r�ati�� 

 

 Dur e 6 14 heures sur 2 1�urs 
 1 # 8 pers���es �axi�u� 
 ��da!it s p dag�giques 6  cha�ges�discussi��s 

et �ise e� situati��s 
 R=!e du f�r�ateur 6 app�rt th �rique et 

 va!uati��s des acquis 
 �at rie! uti!is  6 diap�ra�a0 d�cu�e�ts 

tech�iques 
 D�cu�e�ts re�is aux participa�ts 6 c��te�u du 

c�urs et d�cu�e�ts tech�iques 
 Participati�� # des �ises e� situati��s et  cha�ges 

> C�TE�U
   

'e c��te�u et !’�rga�isati�� de !a f�r�ati�� ser��t adapt s # !a de�a�de et aux sp cificit s du c!ie�t. 


