
 

 

 

 

 

P�ISS���ERIE
    

TECH�IQUES DE VE�TE  

 

�B	ECTIFS   A���i�rer ses ve�tes 
 �a�triser �es tech�iques d’accuei� et de ve�te sur �e ba�c �ar�e  
 Aug�e�ter �es ve�tes 
 Fid��iser �a c�ie�t%�e  

 

PR�GRA��E  

 &es ����e�ts pr�a�ab�es ( u�e b���e situati�� de ve�te 

 &a structure de �’e�tretie� de ve�te 

 &a recherche des bes�i�s 

 &’argu�e�taire de ve�te ) �e r*�e du sp�cia�iste 

 &es facteurs d’a�bia�ce p�sitifs 

 &es p�i�ts c��s du service 

 &es ��tivati��s & frei�s ( �’achat par typ���gie de c�ie�t 

 &e c��sei� cu�i�aire 

 &a ve�te additi���e��e 

 &a fid��isati�� du c�ie�t 
 

PR��REQUIS   C��diti��s de r�ussite I�TERVE�A�T    

 Etre sa�ari� e� p�iss���erie 
 S’i�p�iquer ��rs de �a f�r�ati�� 
 Etre e� �esure de �ettre e� pratique �es 

tech�iques pr�se�t�es ��rs de �a f�r�ati�� 

 F�r�ateur sp�cia�is� e� p�iss���erie et pr�duits 
de �a �er 

 

��DA�ITES D’EVA�UATI��    ��DA�ITES   � 

 Eva�uati�� par �e f�r�ateur . �ise e� situati�� 
et ref�r�u�ati�� (re�ise d’u�e attestati�� de 
f�r�ati�� i�dividua�is�e) 

 1va�uati�� par �e stagiaire . questi���aire 
d’�va�uati�� 

 Eva�uati�� par �e dirigea�t . e�tretie� p�st2
f�r�ati�� 

 

 Dur�e . 14 heures sur 2 6�urs 
 1 ( 8 pers���es �axi�u� 
 ��da�it�s p�dag�giques . exp�s�9 �cha�ges 

d’exp�rie�ces9 �ise e� situati�� et c�rriger 
 R*�e du f�r�ateur . app�rt th��rique et 

�va�uati��s des acquis 
 �at�rie� uti�is� . diap�ra�a9 d�cu�e�ts 

tech�iques 
 D�cu�e�ts re�is aux participa�ts . c��te�u du 

c�urs et d�cu�e�ts tech�iques 
 Participati�� ( des �ises e� situati��s et 

�cha�ges 

< C=�TE�U   &e c��te�u et �’�rga�isati�� de �a f�r�ati�� ser��t adapt�s ( �a de�a�de et aux sp�cificit�s du c�ie�t. 


