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HOTELLERIE I INITIATION AU YIELD MANAGEMENT

OBJECTIFS I Utiliser les grands principes du Yield Management

Q Appréhender les grandes lignes stratégiques du Yield Management
Q Metire en place et utiliser des procédures spécifiques

PROGRAMME I
O Définition du Yield management Q Utilisation des techniques du Yield
= Historique = Mettre en place des statfistiques
= Enjeux = Evaluer la prévision des demandes
= Domaines d’application = Organiser les Ressources Humaines en interne
Q Mise en place du Yield Management Q Suivre la mise en place du Yield Management
= Segmentation de la clientéle * Mesurer la performance
= Etude de marché = Adapter |'offre commerciale

= |dentifier les produits et la grille tarifaire
» Choisir les canaux de vente

PRE-REQUIS I Condifions de reussite INTERVENANT I

Q Personnel en charge de la commercialisation O Formateur expérimenté, spécialise dans les
Q Connaitre le fonctionnement d'un métiers de I’hdtelier-restauration, directeur
etablissement hotelier d’exploitation d’un hotel restaurant 4*
Q S’impliguer lors de la formation
Q Efre en mesure de metire en pratique les
techniques présentées lors de la formation

MODALITES D’EVALUATION I MODALITES I *
Q Evaluation par le formateur : mise en situation Q Durée : 7 heures sur 1 jour
et reformulation (remise d'une aftestation de Q 1 a8 personnes maximum
formation individualisée) O Modalites pédagogiques: exposé, mise en
Q Evaluation par le stagiaire : questionnaire situation, echanges d’expériences
d’évaluation O Role du formateur: apport théeorique et
Q Evaluation par le dirigeant: entretien post- évaluations des acquis
formation O Matériel ufiliseé: diaporama, documents
fechniques
O Documents remis aux participants : contenu
du cours et documents techniques
Q Participation @ des mises en situations et & des
echanges

* CONTENU I Le contenu et I'organisation de la formation seront adaptés & la demande et aux spécificités du client.
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