
 

 

 

 

 

 

 

H�TE��ERIE
    

I�ITIATI�� AU YIE
D �A�AGE�E�T 

 
 

�B	ECTIFS   Uti�iser �es gra�ds pri�cipes du Yie�d �a�age�e�t 

 Appr�he�der �es gra�des �ig�es strat�giques du Yie�d �a�age�e�t 
 �ettre e� p�ace et uti�iser des pr�c�dures sp�cifiques  

 

PR�GRA��E  

 D�fi�iti�� du Yie�d �a�age�e�t 
 Hist�rique 
 E�"eux 
 D��ai�es d’app�icati�� 

 �ise e� p�ace du Yie�d �a�age�e�t 
 Seg�e�tati�� de �a c�ie�t&�e 
 Etude de �arch� 
 Ide�tifier �es pr�duits et �a gri��e tarifaire 
 Ch�isir �es ca�aux de ve�te 

 

 

 Uti�isati�� des tech�iques du Yie�d 
 �ettre e� p�ace des statistiques 
 Eva�uer �a pr�visi�� des de�a�des 
 �rga�iser �es Ress�urces Hu�ai�es e� i�ter�e 

 Suivre �a �ise e� p�ace du Yie�d �a�age�e�t 
 �esurer �a perf�r�a�ce  
 Adapter �’�ffre c���ercia�e 

 

PR��REQUIS   C��diti��s de r�ussite I�TERVE�A�T    

 Pers���e� e� charge de �a c���ercia�isati�� 
 C���a+tre �e f��cti���e�e�t d'u� 

�tab�isse�e�t h.te�ier 
 S’i�p�iquer ��rs de �a f�r�ati�� 
 Etre e� �esure de �ettre e� pratique �es 

tech�iques pr�se�t�es ��rs de �a f�r�ati�� 

 

 F�r�ateur exp�ri�e�t�0 sp�cia�is� da�s �es 
��tiers de �’h.te�ier1restaurati��0 directeur 
d’exp��itati�� d’u� h.te� restaura�t 43 

��DA�ITES D’EVA�UATI��    ��DA�ITES   � 

 Eva�uati�� par �e f�r�ateur 4 �ise e� situati�� 
et ref�r�u�ati�� (re�ise d’u�e attestati�� de 
f�r�ati�� i�dividua�is�e) 

 7va�uati�� par �e stagiaire 4 questi���aire 
d’�va�uati�� 

 Eva�uati�� par �e dirigea�t 4 e�tretie� p�st1
f�r�ati�� 

 

 Dur�e 4 7 heures sur 1 "�ur 
 1 : 8 pers���es �axi�u� 
 ��da�it�s p�dag�giques 4 exp�s�0 �ise e� 

situati��0 �cha�ges d’exp�rie�ces 
 R.�e du f�r�ateur 4 app�rt th��rique et 

�va�uati��s des acquis 
 �at�rie� uti�is� 4 diap�ra�a0 d�cu�e�ts 

tech�iques 
 D�cu�e�ts re�is aux participa�ts 4 c��te�u 

du c�urs et d�cu�e�ts tech�iques 
 Participati�� : des �ises e� situati��s et : des 

�cha�ges 

 

3 C��TE�U   
e c��te�u et �’�rga�isati�� de �a f�r�ati�� ser��t adapt�s : �a de�a�de et aux sp�cificit�s du c�ie�t. 
 


