
 

 

 

 

 

 

�A�AGE�E�T
    

GAG�ER E� EFFICACITE PERS��E��E 

 
 

�B	ECTIFS   D�fi�ir ses pri�rit�s et adapter des ��ye�s p�ur gag�er e� efficacit� 

 C��pre�dre !es ��ca�is�es du stress et �tab!ir u� p!a� d’adaptati�� 
 Sav�ir % d�cr�cher » et % pre�dre du recu! » 

 

PR�GRA��E  

 D�fi�iti�� du stress 
 D�fi�iti�� i�dividue!!e du stress 
 (�dica!e 
 S�ci�!�gique 

 
 Stress et pressi�� 

 Causes du stress 
 Tr�ub!es !i�s au stress 
 D�fi�iti�� de !a pressi�� 
 Diff�re�ce e�tre stress et pressi�� 
 A�a!yse des situati��s stressa�te et 

verba!isati�� des pratiques 
 

 

 R�f!exi�� sur % s�� r+!e » da�s % s�� stress » et ce!ui 
des autres 
 P�urqu�i et c���e�t ,’agis - 
 Que!s s��t �es �uti!s - 
 D�fi�iti�� d’u� % pr�cessus d’adaptati�� » 
 �es tr�is cerveaux et !es ���ti��s 

 
 Gag�er e� efficacit� 

 (es % axes d’a��!i�rati�� » 
 P!a� de gesti�� c��p�rte�e�ta! 

 

PR��REQUIS   C��diti��s de r�ussite I�TERVE�A�T    

 Pers���e e� situati�� d’e�cadre�e�t 
 S’i�p!iquer !�rs de !a f�r�ati�� 
 Etre e� �esure de �ettre e� pratique !es 

tech�iques pr�se�t�es !�rs de !a f�r�ati�� 

 

 F�r�ateur sp�cia!is� e� �a�age�e�t et re!ati��s 
c���ercia!es/ a�cie� cadre dirigea�t (directi�� 
g���ra!e/ RH et d�ve!�ppe�e�t c���ercia! da�s 
!es services B t� B et B t� C) 

 

��DA�ITES D’EVA�UATI��    ��DA�ITES   � 

 Eva!uati�� par !e f�r�ateur 4 �ise e� situati�� et 
ref�r�u!ati�� (re�ise d’u�e attestati�� de 
f�r�ati�� i�dividua!is�e) 

 5va!uati�� par !e stagiaire 4 questi���aire 
d’�va!uati�� 

 Eva!uati�� par !e dirigea�t 4 e�tretie� p�st6
f�r�ati�� 

 

 Dur�e 4 14 heures sur 2 ,�urs  
 1 : 8 pers���es �axi�u� 
 (�da!it�s p�dag�giques 4 �cha�ges<discussi��s/ 

�ise e� situati�� 
 R+!e du f�r�ateur 4 app�rt th��rique  
 (at�rie! uti!is� 4 diap�ra�a 
 D�cu�e�ts re�is aux participa�ts 4 c��te�u du 

c�urs et d�cu�e�ts tech�iques 
 Participati�� : des �ises e� situati��s et �cha�ges 

 

= C�TE�U   �e c��te�u et !’�rga�isati�� de !a f�r�ati�� ser��t adapt�s : !a de�a�de et aux sp�cificit�s du c!ie�t. 


