
 

 

 

 

 

�A�GUE
    

A�G�AIS APP�IQU� AU SECTEUR DU T�URIS�E 

 

�B	ECTIFS   D�ve��pper s�� efficacit� re�ati���e��e e� �a�gue a�g�aise 

 C�##u�iquer par �crit et �ra� da�s u� c��texte pr�fessi���e� et'�u c�##ercia� 

PR�GRA��E  

 Audit des atte�tes et du �iveau des stagiaires 
 �tab�ir u� diag��stic �crit et �ra� c�#p�et 
 A�a�yser �e pr�fi� et �es �b*ectifs du participa�t p�ur 

va�ider �e c��te�u p�dag�gique 
 �a c�##u�icati�� e� face + face 

 Sav�ir expri#er c�aire#e�t u�e id�e, s�� avis, s�� 
acc�rd �u s�� d�sacc�rd 

 �e�er u� d�bat 
 Sav�ir argu#e�ter, discuter, ��g�cier 
 P�ser des questi��s c�rrecte#e�t et sav�ir 

r�p��dre aux questi��s 
 Ref�r#u�er p�ur va�ider �a c�#pr�he�si�� 
 �ettre e� p�ace des aut�#atis#es de �a�gage 

 �es �cha�ges pr�fessi���e�s par t���ph��e 
 �es expressi��s types p�ur �e t���ph��e . faire 

pr�ciser �’ide�tit� de �’i�ter��cuteur, faire �pe�er u� 
��#, faire patie�ter… 

 Se pr�se�ter, pr�se�ter s�� service �u sa s�ci�t� 
 C�#pre�dre et tra�s#ettre u� #essage 
 Pre�dre �u rep�rter u� re�de12v�us 
 G�rer �es �itiges 

 

 �es �crits e� a�g�ais 
 F�r#at et #ise e� page . abr�viati��s, dates et 

chiffres, #�ts de �iais��, f�r#u�es de p��itesse… 
 C�urriers et Fax . de#a�de de re�seig�e#e�t, 

�ettre de r�c�a#ati��, c�urrier sta�dard, 
c�#pte2re�du de r�u�i��… 

 �e v�cabu�aire du t�uris#e 
 �exique adapt� + �’h�berge#e�t, au service, 

aux a�i#e�ts, + �a ga##e de pr�duits 
pr�p�s�s… 

 V�cabu�aire re�atif + diff�re�tes situati��s 
(ve�te, d�sacc�rds, i�f�r#ati��s…) 

 

PR��REQUIS   C��diti��s de r�ussite I�TERVE�A�T    

 Test �crit ava�t �a f�r#ati�� 
 Av�ir des bases d’a�g�ais 
 S’i#p�iquer ��rs de �a f�r#ati�� 
 Etre e� #esure de #ettre e� pratique �es tech�iques 

pr�se�t�es ��rs de �a f�r#ati�� 

 �a f�r#ati�� est assur�e par u�e f�r#atrice 
pr�fessi���e��e exp�ri#e�t�e, de �ati��a�it� 
a�g�aise  

��DA�ITES D’EVA�UATI��    ��DA�ITES   � 

 Eva�uati�� par �e f�r#ateur . #ise e� situati�� et 
ref�r#u�ati�� (re#ise d’u�e attestati�� de f�r#ati�� 
i�dividua�is�e) 

 �va�uati�� par �e stagiaire . questi���aire 
d’�va�uati�� 

 Eva�uati�� par �e dirigea�t . e�tretie� p�st2f�r#ati�� 
 

 Dur�e . 30 heures sur 10 sessi��s de 3 heures 
 1 + 6 pers���es #axi#u# 
 ��da�it�s p�dag�giques . 

�cha�ges'discussi��s, #ise e� situati�� et 
c��versati�� t���ph��ique 

 R;�e du f�r#ateur . app�rt th��rique 
(gra##aire, v�cabu�aire…) 

 �at�rie� uti�is� . vid�� et audi� 
 D�cu#e�ts re#is aux participa�ts . c��te�us de 

c�urs, exercices, d�cu#e�ts de sy�th<ses 
 �cha�ges �raux et �crits 

= C��TE�U   �e c��te�u et �’�rga�isati�� de �a f�r#ati�� ser��t adapt�s + �a de#a�de et aux sp�cificit�s du c�ie�t. 


