
 

 

 

 

 

 

�A�AGE�E�T
    

�A�AGE�E�T D’
QUIPES ET �ISE E� P�ACE DES �UTI�S RH 

 
 

�B	ECTIFS   Acc��pag�er s�� �quipe et �e�er $es acti��s du �a�ager 

 S’appr�prier $es p�i�ts c$efs du �a�age�e�t Re$ati���e$ (c���u�icati��( d�$�gati��( gesti�� des 
d�sacc�rds) 

 C��duire $e pi$�tage �p�rati���e$ de ses c�$$ab�rateurs (e�tretie�s( r�u�i��s…) 

PR�GRA��E  

 I�f�r�er et,�u c���u�iquer 
 �es 4 gra�ds pri�cipes de $a c���u�icati�� 
 Pre�dre du recu$ p�ur �’a�a$yser que $es faits 
 �ettre e� œuvre $’�c�ute active et $e 

questi���e�e�t 
 G�rer , i�p$iquer , ��tiver s�� �quipe 

 �es e�1eux du �a�age�e�t ��der�e 
 �e ��tier de �a�ager 
 Efficacit� et ��tivati�� 
 �a spira$e de rec���aissa�ce p�sitive 

 G�rer $es situati��s diffici$es 
 �es diff�re�ts types de c��f$its 
 �es causes du c��f$it 
 �es c��s�que�ces du c��f$it 
 �es aspects p�sitifs du c��f$it 
 �es c��p�sa�tes du c��f$it 
 S�rtir des diverge�ces 

 

 �rga�iser des r�u�i��s d’�quipes et des 
e�tretie�s i�dividue$s 
 A chaud , A fr�id 
 �es diff�re�ts e�tretie�s( qua�d 4 p�urqu�i 4 
 �es r�u�i��s 
 �e suivi 

 �ettre e� p$ace et uti$iser $es �uti$s RH 
 Fiches de p�stes 
 �rga�igra��e 
 E�tretie�s d’�va$uati�� 

 

PR��REQUIS   C��diti��s de r�ussite I�TERVE�A�T    

 Pers���e e� situati�� d’e�cadre�e�t  
 S’i�p$iquer $�rs de $a f�r�ati�� 
 Etre e� �esure de �ettre e� pratique $es 

tech�iques pr�se�t�es $�rs de $a f�r�ati�� 

 F�r�ateur sp�cia$is� e� �a�age�e�t et 
re$ati��s c���ercia$es( a�cie� cadre dirigea�t 
(directi�� g���ra$e( RH et d�ve$�ppe�e�t 
c���ercia$ da�s $es services B t� B et B t� C) 

��DA�ITES D’EVA�UATI��    ��DA�ITES   � 

 Eva$uati�� par $e f�r�ateur 7 �ise e� situati�� et 
ref�r�u$ati�� (re�ise d’u�e attestati�� de 
f�r�ati�� i�dividua$is�e) 

 
va$uati�� par $e stagiaire 7 questi���aire 
d’�va$uati�� 

 Eva$uati�� par $e dirigea�t 7 e�tretie� p�st8
f�r�ati�� 

 

 Dur�e 7 21 heures sur 3 1�urs (2<1) 
 1 = 8 pers���es �axi�u� 
 ��da$it�s p�dag�giques 7 exp�s�( �cha�ges 

d’exp�rie�ces( �ise e� situati�� et c�rriger 
 R?$e du f�r�ateur 7 app�rt th��rique et 

�va$uati��s des acquis 
 �at�rie$ uti$is� 7 diap�ra�a( d�cu�e�ts 

tech�iques 
 D�cu�e�ts re�is aux participa�ts 7 c��te�u du 

c�urs et d�cu�e�ts tech�iques 
 Participati�� = des �ises e� situati��s et 

�cha�ges 

@ C��TE�U   �e c��te�u et $’�rga�isati�� de $a f�r�ati�� ser��t adapt�s = $a de�a�de et aux sp�cificit�s du c$ie�t. 


