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MANAGEMENT
MANAGER AVEC SERENITE ET CONFIANCE

OBJECTIFS : Développer les compétences comportementales clés du manager pour faciliter son quotidien

o Utiliser des fechniques et des outils pour étre en capacité de gérer une équipe (savoir-faire)
e Travailler sa posture de manager en fonction de son profil et du contexte, développer sa capacité

d’adaptation (savoir-&tre)
o Adapter son style de management
e Développer sa boite a outils opérationnels

PROGRAMME

Etre manager, du faire au faire faire
e Lesrdles et missions du manager
- Connaitre son rdle, ses missions et ses
responsabilitées
- Comprendre les 3 principes de base du
management De lI'expertise &
I'encadrement
o Lesstyles de management
- Les 4 styles de management
- ldentifier son style
- Comprendre leurs limites
- Adapter son style de management
Agir en chef d’orchestre
e Piloter au quotidien
- Mener des enfretiens individuels
Animer des reunions
Fixer des objectifs
Geérer les situations difficiles
- Dénouer les conflits
e Les outils du manager
- Ecoute Active
- Feedbacks
- Questionnement
- Les 5 Pourquoi
- Prise de recul

PRE-REQUIS Conditions de réussite

e Personnes allant prendre un poste de manager
ou jeunes managers (<2 ans dans la fonction)

e S’'impliquer lors de la formation

e FEfre en mesure de metire en pratique
fechniques présentées lors de la formation

les

MODALITES D’EVALUATION

e FEvaluation par le formateur : mise en situation et
reformulation

* CONTENU : Le contenu et I'organisation de Ig formation seront adan ad

E ZA de Kerannou - 29250 Saint Pol de Léon

% contact@fedr.fr

Affirmer sa posture
e Communiquer efficacement
- Informer ou communiquer ?
- 4 modes de communications
- Adapter son style de communication
e Efficacité et savoir-étre
- Organiser son tfemps
- S’aoffirmer : savoir dire non
- Impliquer et engager
e Efre acteur de progres par son comportement
- Innover
- Conduire le changement
Prendre du recul et s’adapter aux incertitudes
e Identifier les stratégies pour fluidifier ses
interactions avec sa hiérarchie.
e Constfruire un plan d’action pour améliorer la
gestion de l'incertitude.
e Expérimenter linfelligence collective pour
résoudre des problematiques manageériales.
Geérer les situations relationnelles difficiles
e Savoir détfecter la montée d'un conflit,
identifier les conflits cachés
e Savoir identifier |‘origine de la critique ou de
[’agression
e Clarifier la distribution des roles au sein du
conflit
e Comment temporiser et prendre du recul,
gérer son stress

INTERVENANT

e Formatrice professionnelle et coach certifiee, 18
ans d’expérience en entreprise en tant que
manager

MODALITES *

e Durée: 21 heures sur 3 jours (2+1)

e 1 Q8 participants.

e Méthodes : apports theoriques, échanges, mises
en situation.

e Supports remis :
techniques

documents pédagogiques et

ecificites du client.
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